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A FEJEZET - KERESKEDELMI FELTETELEK

I. Hataly, szerz6déskotés és szerzédéses tartalom

1.

A jelen Altalanos Beszerzési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ABF”) szabalyozzak az AUDI HUNGARIA Zrt. és/vagy az
AUDI HUNGARIA AHEAD Kft. (a tovdbbiakban egyiitt: ,Megrendeld”) és az adott szerz6déses Partner (a
tovabbiakban: , Partner”) k6zott fennallé jogviszonyt, aki a Megrendel6 szamdra szerz6déses szolgaltatdsokat nyujt
vagy erre ajanlatot tesz (a tovdbbiakban Megrendeld és Partner egyiitt: ,Felek”).

A szerzddéses szolgaltatasok magukban foglalhatjdk szerzédéses termék szallitdsat/atadasat, valamint
szolgdltatdsok nyljtasat. szerz6déses termék minden olyan dolog, eredmény és jog, amelyet a Partner a
Megrendelének 4tad, illetve amely a Megrendel6 szamdra végzett tevékenysége sordn keletkezik. Ez kiilondsen
magaban foglalja az arukat, termékeket, anyagokat, szoftvereket, hardvereket, integralt szoftverrel rendelkezé
hardvereket, algoritmusokat, domaineket, know-how-t, adathalmazokat, adathordozékat, dokumentacidkat,
informacidkat, valamint egyéb tartalmakat (pl. rajzok, dizajnok, logék, grafikak, filmek, fényképek).

Az A FEJEZET rendelkezései - amennyiben alkalmazhatdék - valamennyi szerz6déses szolgaltatasra érvényesek. A
késébbieknek szabdlyozott B és C fejezetek a benniik meghatdrozott szolgaltatastipusokra kiegészité jelleggel
alkalmazanddk. Ellentmondas esetén a B és C fejezet kiilonds szabdlyai els6bbséget élveznek.

A Partner tudomasul veszi, hogy az ABF rendelkezései eltérhetnek jogszabalyoktdl vagy a Felek korabbi iizleti
gyakorlatatol.

A Megrendel§ ajanlatkérései - ideértve a palydzatokat - a jelen ABF-fel egyiitt ajanlattételi felhivasnak mindsiilnek.
A Megrendelé altal kiadott megrendelések pedig az ABF-fel egyiitt mingsiilnek az ajanlat elfogadasanak.

A Partner koteles ajanlatdt irdsban és téritési igény nélkiil benydjtani. Ha a Felek eltér6en nem rendelkeznek, a
Megrendeld altal eléirt Girlapokat teljeskoriien és pontosan kell kitélteni.

A Partner sajat altaldnos szerzédési feltételei nem alkalmazhatdk, még akkor sem, ha a Megrendel6 nem tiltakozik
kifejezetten azok alkalmazasaval szemben. A Partner a megrendelés visszaigazoldsaval vagy teljesitésével
kifejezetten elfogadja az ABF rendelkezéseit.

A mindkét Fél szdmara kotelez6 Szerz6dés a megrendelés kézbesitésével jon Létre, amennyiben az lényeges
pontjaiban megfelel a Partner ajanlatanak. A Partner koteles a Szerz6désben meghatarozott hataridén - ennek
hidnyaban hdrom napon - beliil rendelés-visszaigazoldst kiildeni.

A Partner visszaigazoldsdval a Szerzédés akkor is létrejon, ha a megrendelés lényegesen eltér a Partner ajanlatatol.
A visszaigazolassal a Partner elfogadja a megrendelés és az ABF rendelkezéseit; a sajat ajanlataban szereplé
feltételek csak akkor alkalmazhaték, ha azok nem ellentétesek a megrendeléssel vagy az ABF-fel.

E szabdlyok akkor is irdnyaddk, ha a Partner visszaigazolds nélkiil teljesit. Ha visszaigazolds elmarad, a Megrendelé
jogosult a Szerzédéstol a teljesitésig egyoldalian eldllni; a Partner ilyen esetben nem jogosult az eldllasra
tekintettel semmilyen igény érvényesitésére.

A fent leirt megrendelési folyamat vagy barmely egyéb beszerzési eljaras alapjan létrejott Szerzédéseket a

yom}

tovabbiakban ,Szerzédés”-ként keriilnek megnevezésre.

Il. Teljesitési el6irasok

I/A.
1.

11/B.

Altalanos rendelkezések

A Partner szavatolja, hogy rendelkezik a szerz6déses szolgdltatasok teljesitéséhez szilkséges gyakorlati
tapasztalattal, személyi, szakmai és jogi feltételekkel, és ezeket a teljes szerz6déses id6szak alatt fenntartja.

A Partner szavatolja, hogy a szerz6déses szolgaltatdsok mentesek harmadik személy jogosultsdgaitél és igényeitél,
és azok hasznalata vagy tovabbaddsa a Megrendeld részérél nem sérti harmadik személy jogait.

A Megrendel6 teljes lizemteriiletén tilos a szilikonok és szilikontartalmu anyagok hasznalata. A Partner koteles
biztositani, hogy az altala nyljtott szolgaltatasok vagy szallitott druk mentesek legyenek festéktapadast gatlé
anyagoktdl, és ne bocsassanak ki ilyen anyagokat.

Teljesitési el6irasok aruszallitas esetén

Jelen II/B. pont szabdlyai minden szerz6déses termék szdllitdsdra irdnyaddak - akkor is, ha ezt szolgdltatas nyujtdsa
keretében torténik.

A szerzddéses termékeket a Partner kdteles a Megrendeld részére atadni. Tulajdonjog és/vagy haszndlati- vagy
felhasznalasi jog a Megrendel6re az dtadassal atszallnak.

Az AUDI HUNGARIA Zrt. és az AUDI HUNGARIA AHEAD Kft. Altalanos Beszerzési Feltételei
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A Partner koteles a szerz6désszer(i, anyag-, rajz- és szabvanynak megfeleld, hibdtlan termékeket a Szerzédésben
régzitett mennyiségben és hatdridében leszallitani - a legmagasabb minéségi osztalyban, az alkalmazandé DIN
szabvanyoknak (DIN EN, DIN EN ISO, DIN VDE stb.) megfelelé minéségben. A mindséget tanusitvannyal kell igazolni.
A Megrendel6 csomagolasi el6irdsait kdtelez6 betartani. Ha ilyen nincs, megfeleld, nem visszakiildendd, eldobhatd,
sziikség esetén egyedileg készitend6 csomagolast kell alkalmazni. A Megrendelé altal el6irt dokumentumokat
mellékelni kell.

A Megrendeld 3ltal atvételkor megallapitott darabszamok, méretek és sulyok kotelezé érvényliek. Rész-, el6- vagy
tobbletszallitds esetén a Megrendelé nem kdteles dtvenni a terméket, és visszakildheti.

Csak olyan termék szallithaté be, amelyre minden vonatkozé vamot, afat és egyéb kdzterhet megfizettek, és amely
belfoldi értékesitésre alkalmas. Tilos olyan termék szallitadsa, amelynek forgalmazasa magyar vagy EU-jogszabalyok
alapjan tiltott.

Ha a Szerz6dés mdsként nem rendelkezik, a Partner kdteles a termékeket a Megrendeld székhelyére szallitani, DDP
Gy6r (INCOTERMS 2020) paritds szerint. Utdnvét nem fogadhato el.

A szdllitéleveleket a Megrendeld el8irasai szerint kell kitdlteni, és tartalmazniuk kell:
Szerzédés/megrendelés/lehivas szamat, igénylé nevét és telefonszamat (megrendelés szerint), az aru
megnevezését és cikkszamat, bruttd és nettd tomeget, és a beszallitéi szamot. Az druhoz csatolni kell 1 db
szallitélevelet.

Hianyossdg esetén a Megrendel6 jogosult a termék atvételét megtagadni, és azt a Partner kdltségére és kockazatara
visszakildeni.

Teljesitési el6irasok szolgaltatasnyujtas esetén
A Partner koteles a szolgdaltatdsokat szerzédésszer(ien és a leheté legmagasabb mindségben teljesiteni.

A Partner altal a Megrendeld teriiletén végzett munkakkal kapcsolatos tényleges irdnyitast Partner koteles
gyakorolni és koteles viselni a munkavégzés helyéért valé felel6sséget.

Partner koteles a szolgaltatas elvégzésérél teljesitésigazoldst kiallitani és Megrendeld kapcsolattartéjaval alairatni.
A teljesitésigazolason fel kell tlintetni a megrendelés/Szerzddés/lehivas szamat, az igénylé nevét, telefonszamat,
és koltséghelyét, a szolgaltatds targyat, a ténylegesen elvégzett szolgaltatasi mennyiségeket és ellenértéket,
valamint a besz3llitéi szamot. A Partner a teljesitett szolgdltatasokrél teljesitésigazoldst allit ki, amelyet a
Megrendeld kapcsolattartéja irasban igazol.

Eltéré szerz6dési rendelkezés hidnyaban a teljesités helye a Megrendel6 székhelye.

Ill. Szerz6désszegés
lI/A. Kotbér

1.

/B
1.

A Partner altali késedelmes teljesités esetén a Megrendelé kotbér érvényesitésére jogosult, amelynek mértéke
naponta a késedelmesen szallitott termék vagy késedelmesen nyuljtott szolgdltatds nettd ellenértékének 2%-a.
A kotbér fels6 hatdra a netto ellenérték 20%-a.

Hibds teljesités esetén a hiba kijavitasdig a késedelemre megallapitott kotbérfeltételek irdnyaddak.

. Hibas teljesités, jotallas, szavatossag
A Partner 12 hénap garancidt és 24 hénap szavatossdgot vallal, kivéve ha:
- aFelek ettél eltéré idétartamban allapodnak meg; vagy

- aPartner ajanlata vagy jogszabdly ennél hosszabb idétartamot ir eld; ez esetben a hosszabb ajanlati vagy
jogszabdlyi id6tartam iranyadé.

Mindségi hiba kivizsgalasara és kifogasoldsara - mind nyilvanvalo, mind rejtett hibdk esetén - Megrendeld a 111/B.1.
pont szerint eléviilési hataridén beliil barmikor jogosult.

Hibds teljesités esetén a Megrendeld jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelni. Amennyiben ez
a Megrendel6 érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, a Megrendelé jogosult a hibat a Partner kdltségére sajat maga
kijavitani, illetve harmadik személlyel kijavittatani.

Hibds teljesités esetén a szerzédésszer(i teljesitésig a késedelemre irdnyadé szabdlyokat megfeleléen alkalmazni
kell.

Termékek szallitasara vonatkozd Szerzédések esetén a Partner termékszavatossaggal tartozik az altala leszéllitott
szerz6déses termékekért, és koteles a Megrendelét minden olyan kéltség alél mentesiteni, amely harmadik személy
termékszavatossdgi igényébél ered.
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Ha a Megrendel6 egy fogyaszté hibas teljesitésbél eredendben felelésséggel tartozik, igy Megrendeld kdvetelheti a
Partnert6l a fogyasztéi igények teljesitésével 6sszefiiggésben felmeriilt kéltségek megtéritését, feltéve, hogy a
Megrendel6 fogyaszto felé teljesitett hibds teljesitése a Partner hibds teljesitésére vezethetd vissza. Partner
gewdhrt 12 Monate Garantie und 24 Monate Gewahrleistung, es sei denn:

I11/C. Elallas, felmondas

1.

Megrendeld jogosult a Szerz6déstél elallni vagy azt azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben:

- Partner a Szerz6déshél vagy az ABF-bél eredd kdtelezettségeit silyosan megszegi, vagy kételezettségeit a
kitizott péthatdridén belil sem teljesiti, vagy;

- Partner a Szerzédéssel kapcsolatos jogai gyakorldsa vagy kotelezettségei teljesitése sordn a jéhiszem(iség és
tisztesség kdvetelményeit megsérti vagy egyéb médon jogsértéen jar el, vagy érdekkorében olyan kérilmény
meril fel, amelyre tekintettel a jogviszony fenntartdsa a tovabbiakban Megrendelé részérél nem elvarhatd,
vagy

- abirésdg a Partner felszdmoldsat jogerésen elrendeli.

Fenti rendelkezések nem korlatozzak és nem zarjak ki Megrendeld jogszabaly alapjan biztositott eldllasi, felmondasi
vagy egyéb jogait.

Partner a Megrendel6 fizetési késedelmére hivatkozdssal kizdrélag abban az esetben jogosult a Szerzédéstél elallni,
azt azonnali hatdllyal felmondani vagy a teljesitést felfliggeszteni, amennyiben Megrendelét irdsban, legaldabb 30
napos fizetési péthataridé kitizésével felszdlitotta, és ez a hataridé eredményteleniil telt el.

Amennyiben a Szerz6dés idétartama alatt a Partner felett gyakorolt kdzvetlen vagy kdzvetett irdnyitasi jog
megvdltozik (change of control), igy Partner koteles errél Megrendelét haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben ez
a valtozas alkalmas arra, hogy a Megrendeld jogos érdekeit lényegesen befolyasolja, igy Megrendeld jogosult a
Szerz6dést rendkiviili felmonddssal megsziintetni vagy attél elallni.

I11/D. Kartérités

1.

Partner szerz6désszegése esetén a Megrendeld jogosult az ezzel dsszefliggésben keletkezett és igazolt teljes
karanak megtéritését kdvetelni. A Partner tudomdsul veszi, hogy kiildndsen termeléskiesésb6l/lizemsziinetbol
eredd karok is felmeriilhetnek. A Partner koteles tovabbd mentesiteni a Megrendelét minden olyan harmadik
személy altal érvényesitett igény aldl, amely a Partner szerz6désszegésére vezethetd vissza.

IV. Pénziigyi feltételek

1.

Partnert a Szerz6désben meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték magaban foglal minden, a
szerz6désszer( teljesitéssel egylitt jard koltséget és dijat - pl. szallitas, csomagolas, egyéb jarulékos koltség -,
ekként a Szerzédésben foglalt drakon felili jarulékos tobbletkdltséget semmilyen jogcimen nem jogosult Partner a
Megrendelével szemben érvényesiteni.

A szamla pénzneme a Szerz6désben meghatarozott pénznem.

Megrendelé Vam- és Pénziigyi El6irdsa - elérhet6 a https://audi.hu/hu/altalanos-
informaciok/dokumentumaink.html cim alatt - a Szerz6dés részét képezik. A Partner koteles az azok mindenkor
hatalyos valtozatat sajat maga beszerezni, és azok rendelkezéseit maradéktalanul betartani. Megrendel6 kizarélag a
fenti dokumentumban meghatarozott formaban kibocsatott elektronikus szamlakat fogad be.

Partner koteles a szdmlat a vonatkozé jogszabalyi eldirdsok szerinti hatdridében, de legkésébb a teljesitést igazold
dokumentum kiallitdsanak datumat kévetd 30 napon beliil kidllitani, és Megrendelé részére megkdildeni.
Megrendeld fizetési kotelezettségeinek eléviilése a teljesités atvételével kezdédik.

Eltéré irasbeli Megallapodas hidnyaban Megrendeld a teljesités ellenértékét az alakilag és tartalmilag kifogastalan
szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon belil banki atutaldssal fizeti meg. A szamla jogszer(i megkifogdsolasa
esetén a fizetési hatdridé megszakad, és a kijavitott szamla kézhezvételével Gjraindul. Fizetési késedelem esetén a
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan, a hataskorrel rendelkezd kdzponti
bank altal megallapitott jegybanki alapkamat két szazalékponttal névelt értéke.

Partner a Szerzédésbél fakado, Megrendeldvel szemben fennalld kéveteléseinek harmadik személyre torténé
engedményezése, illetve azokon zédlogjog alapitdsa kizarélag a Megrendeld elézetes irdsbeli hozzéjaruldsaval
lehetséges.
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V. Megrendeld altal a teljesitéshez rendelkezésre bocsatott eszkdzok

1.

A Megrendel6 valamennyi tulajdon- és egyéb jogat fenntartja mindazokon gyartéeszkdzokon (pl. modellek, minték,
szerszamok), er6forrasokon (pl. hardver, szoftver, helyiségek) és egyéb teljesitési segédeszkdzokon (pl. rajzok,
dokumentumok), amelyeket a Szerz6dés teljesitéshez bocsatott Partner rendelkezésére.

Ezeket a Partner kizarélag a Szerz6dés teljesitése érdekében haszndlhatja fel, és a Szerz6dés teljesitését kdvetden
kilon felszdlitas nélkil koteles azokat a Megrendelé székhelyére visszaszolgaltatni, vagy a Megrendelé elzetes
jovahagydsaval megsemmisiteni illetve tordlni.

Megrendeld kizarélag abban az esetben kdteles a Szerzédés teljesitéséhez eszkdzdket a Partner rendelkezésére
bocsatani, ha azt a Felek kifejezetten a Szerz6désben régzitették.

VI. Alvallalkozék

1.

Partner koteles el6zetesen tdjékoztatni a Megrendel6t az dltala teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozékrol.
Megrendeld fenntartja a jogot, hogy meghatdrozott alvallalkozék igénybevételét kizarja, illetve a mar megadott
hozzdajaruldsat visszavonja. Megrendeld a jogosulatlanul igénybe vett harmadik személy részérél tortént teljesitést
nem koteles elfogadni.

VII. Uzleti titok, reklam, védjegyek

1.

VIIL.

Partner koteles minden, a Felek {izleti kapcsolata sordn tudomadsdra jutott informaciot Gzleti titokként kezelni, és
azokat az tizleti kapcsolat megsziinését kdvetéen sem hasznalhatja fel, illetve nem teheti hozzaférhetévé harmadik
személyek szamdra. Az ilyen informdcidk felhaszndlasa kizardlag a Szerz6dés teljesitése érdekében, a ,sziikséges
mérték” elve alapjan (,need-to-know”) megengedett. Az iizleti kapcsolat ténye is titoktartdsi kotelezettség ald esik.

A Partner koteles biztositani, hogy a titoktartasi kdtelezettség az altala a teljesitésbe bevont kdzrem(ikéd6kkel
(kGilonodsen, de nem kizdrdlag: munkavdllalok, alvallalkozék, megbizottak, egyéb harmadik személyek) szemben is
érvényesiljon.

A Megrendelével fennalld lizleti kapcsolat reklamban vagy barmely egyéb dokumentumban torténé feltlintetése
kizarélag a Megrendeld elézetes, irasbeli hozzajaruldsaval megengedett. A Megrendel6 e hozzdjaruldst barmikor,
indokolds nélkiil visszavonhatja. Ugyanez vonatkozik a Megrendel6 védjegyeinek, kereskedelmi nevének vagy egyéb
azonosito jelzéseinek felhasznaldsara is.

A Megrendel6 cég- és markalogdjat a Partner csak akkor hasznalhatja, ha erre a Megrendel6 a Szerz6désben
kifejezett utasitast ad. Az ilyen logéval ellatott szerz6déses termékek kizarélag a Megrendeld részére széllithatok. A
Megrendeld altal visszakiildott vagy kifogasolt, logéval ellatott szerz6déses termékeket a Partner koteles
megsemmisiteni.

Kommunikacié

A Felek az altaluk kijelolt kapcsolattartd személyeket feljogositjdk a Szerzédés elGkészitésével és teljesitésével
0sszefliggé kommunikacidra, valamint a joghatdlyos nyilatkozatok megtételére. A szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos valamennyi értesitést a kivalasztott kapcsolattartd személy részére kell megkildeni.

Partner koteles olyan e-mail-cimet megadni, amely biztositja az e-mailek korlatozas nélkili fogadasat és
feldolgozasat. A Felek megallapodnak abban, hogy az erre a cimre valamint errél a cimrél kiildott e-mailek irasbeli
dokumentumnak mindsiilnek. A Partner koteles az e-mailek kézhezvételét haladéktalanul e-mailben visszaigazolni.
Amennyiben a visszaigazolds nem torténik meg, a Megrendeld altal kiildott értesités — automatikus sikertelen
kézbesitési lizenet hidnydban - a Megrendeld altal torténd kildés idépontjaban kézbesitettnek tekintendé.

Partner tudomasul veszi, hogy a Megrendeld szerz6déskotés sordn alkalmazott IT-beszerzési rendszerei kizarélag
német és/vagy angol nyelven érheték el. A Partner kdteles gondoskodni arrél, hogy rendelkezzen a Szerz6dés
megkotésére és teljesitésére vonatkozé folyamat megfeleld lefolytatdsdhoz sziikséges nyelvismerettel.

IX. Feleldsségbiztositas

1.

Partner koteles a Szerz6dés teljes hatdlya alatt a Szerz6dés targyaval 6sszefiiggé kockazatokhoz igazodd, megfeleld
fedezeti 6sszegli felel6sségbiztositdst fenntartani, és azt a Megrendelé kérésére haladéktalanul igazolni.

Az AUDI HUNGARIA Zrt. és az AUDI HUNGARIA AHEAD Kft. Altalanos Beszerzési Feltételei
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X. Adatvédelmi rendelkezések

1.

Az alabbi rendelkezésekkel 8sszhangban a magyar adatvédelmi jogszabalyok és az EU 2016/679 szamdu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovdbbiakban: ,GDPR”) irdnyad6 a Megrendel6 és Partner kdzott fenndllé valamennyi
Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységre. Amennyiben a Megrendeld az
adatkezel6 fél, Gigy adatkezelésének jogalapja és célja a Partnerrel kotott Szerz6dések megkdtéséhez, teljesitéséhez
fiz6d6 jogos érdek, illetve jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kdre a Partner munkavéllaléinak azonosité és elérhetéségi adatai,
melyeket Megrendel6 jogosult kezelni és megdrizni a Szerz6dés teljesitése érdekében mindaddig, amig a Felek kozti
Szerz6dések célja teljesiil és a teljes elszamolasig, illetve jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
jogszabdlyban eléirt meg6rzési id6szakig. A személyes adatok kizarélag Megrendeld azon munkavallaléi szamara
hozzaférhetéek, akik a Szerzé6dések megkdtése és teljesitése érdekében jarnak el. Megrendeld biztositja a
jogosulatlan hozzaférés, illetéktelen behatolds és egyéb adatvédelmi incidens elleni megfeleld szint( védelmet és
garanciat. Megrendelé GDPR megfeleléssel rendelkezd, irdsbeli adatfeldolgozéi Szerzédésben megbizott harmadik
személy adatfeldolgozdkat vehet igénybe a Felek kdzti Szerz6dések teljesitése érdekében.

Partner érintett munkavallaléi az adatvedelem@audi.hu elérhetdségen kérhetnek tovabbi tajékoztatdst adataik
kezelésérél, igényelhetnek azokhoz hozzaférést, amennyiben szerintiik az adataik hibasak vagy nem lehetne 6ket
kezelni, akkor kérhetik azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint jelezhetik tiltakozasukat
az adatkezeléssel szemben. Tovabba adatvédelmi jogaik megsértése vagy veszélye esetén jogosultak panasszal
fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.),
valamint személyiségi jogaik megsértése esetén jogosultak az illetékes bir6sdgnal polgari eljardst inditani.

Amennyiben Felek egyike a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint adatfeldolgozoként jar el a Szerz6dés
teljesitése sordn, a Felek kotelesek a GDPR 28. cikkének megfeleld, irasbeli adatfeldolgozoi Szerzédést kotni.
Amennyiben a Szerz6dés teljesitése érdekében az adatfeldolgozé fél az adatfeldolgozdssal érintett személyes
adatokat tovabbitani kivanja egy adatfeldolgozé harmadik személynek, igy az adattovabbitashoz koteles el6zetesen
az adatkezeld hozzajarulasat beszerezni, valamint koteles egy a GDPR-nak megfelelé tovabbi adatfeldolgozé
Szerz6dést kotni a harmadik féllel. Ezen harmadik személy adatfeldolgozo tevékenységéért az adatfeldolgozé fél
felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé.

Adatfeldolgozé Partner nem jogosult az adatfeldolgozassal érintett személyes adatot tovabbitani, illetve
feldolgozni az Eurépai Gazdasdagi Térség terlletén kivil. Ett6l csak a Megrendeld és Partner kdzotti kifejezett,
irdsbeli Megallapodassal lehet eltérni, amennyiben a GDPR V. fejezetében meghatarozott biztositékok valamelyike
fenndll.

Partner koteles munkavallaléit a fenti adatvédelmi rendelkezésekrol tdjékoztatni. Emellett a Megrendeld
tevékenysége soran kezelt adatok tekintetében tovabbi adatvédelmi tdjékoztatdk is érvényesek lehetnek. Jelen
adatvédelmi kotelezettségek a Felek kozti Szerz6dések megsziinését kovetden is fennmaradnak.

XI. Alkalmazandé jog, jogvitak és elGirasok

1.

XIl.
1.

A Felek kifejezett eltérd irasbeli Megallapodasanak hidnydban a szerz6déses jogviszonyra a magyar jog irdnyado, a
nemzetkdzi magdnjog szabdlyainak és az ENSZ druk adasvételérél sz6l6 egyezményének (CISG) kizarasaval. A Felek
véllaljak, hogy az esetleges jogvitdkat els6dlegesen személyes egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a Felek a Megrendelé székhelye szerint illetékes, targyi hatdskorrel rendelkez6 birésag
kizarélagos illetékességét kotik ki.

Partner koteles a teljesités sordn valamennyi alkalmazandé jogszabalyt, helyi normdat és hatdsdgi eléirdst, valamint
a Megrendeld vonatkozé dokumentumaiban - igy kiilénésen a vdm-, pénziigyi, kérnyezetvédelmi, biztonsagi,
munkavédelmi és IT-el6irdsokban - foglaltakat betartani. E dokumentumok mindenkor hatalyos valtozata a

https://audi.hu/hu/altalanos-informaciok/dokumentumaink.html cimen érhet6 el.

Amennyiben a Partner a fent hivatkozott dokumentumokat a megadott elérési cimen nem tudja megismerni,
koteles a hozzaférés akadalyanak megjellésével irasban kérni azok rendelkezésre bocsatdsat. Amennyiben a
Partner ilyen kérelmet nem terjeszt eld, a késébbiekben nem hivatkozhat arra, hogy a dokumentumokat nem
ismerte.

Fenntarthatésagi kdvetelmények

A VW Konszern fenntarthatésdgi kdvetelményei az lizleti Partnerekkel fennallé kapcsolatokban (Viselkedési kédex
tzleti Partnerek részére)” tartalmazzak azokat a fenntarthatdsagra vonatkozé kdvetelményeket, melyeket az tizleti
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Partnerek Gizleti tevékenységiik sordn megtartani kotelesek. Megrendel§ is ezeket a kdvetelményeket tdmasztja a
sajat lzleti Partnereivel szemben.

A Partnerrel megkotott Szerz6dés részét képezik ,,A VW Konszern fenntarthatdsagi kdvetelményei az tizleti
Partnerekkel fenndllé kapcsolatokban (Viselkedési kddex lizleti Partnerek részére)” a mindenkor hatalyos
vdltozataban, amelyet Partner kdteles betartani. A fenntarthatdésagi kévetelmények mindenkor hatalyos szévege
elérheté a www.vwgroupsupply.com oldalon.
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B FEJEZET - A SZELLEMI ALKOTASOKRA ES IN FQR!\_/IACI(')TECH NOL,(')GIAI (IT) TERULETEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULON RENDELKEZESEK

|. Bevezetés

1.

A jelen fejezet rendelkezései kiegészitik az A fejezetben foglalt szabalyokat, amennyiben a szerz6déses
szolgdltatdsok szellemi alkotdsok létrehozdsat is magukban foglaljak, illetéleg ha a Szerzédés
informaciétechnoldgiai (IT) szolgéltatasokat tartalmaz.

Il. A munkaeredményeken fennall6 jogok

1.

A Partner koteles a Megrendel6t tajékoztatni minden olyan ujitasrél (kiilonésen taldlmanyokrél, miiszaki fejlesztési
javaslatokrol, szoftverek forraskodjardl, know-how-rél, egyéb egyedi szellemi teljesitményekrél stb.), amely nala a
szerz6déses szolgaltatdsok teljesitése kapcsan keletkezik, és koteles az djitdsok értékeléséhez sziikséges
informacidkat Megrendeld részére dtadni. A Partner biztositja, hogy a szerzédéses szolgaltatasok és azok
eredményei tekintetében - szerzédéses kdtelezettségeinek megfeleléen - jogosult rendelkezni. Kiiléndsen koteles a
taldlmanyokat munkavallaléitdl igénybe venni. A Partnernél dolgozé feltaldlok és szerz6k minden dijazasa a Partner
kotelezettsége.

A Partner koteles a nyljtandé szerz6déses szolgaltatdsokat és azok eredményeit harmadik személyek ellentétes
iparjogvédelmi jogosultsagaira tekintettel megvizsgdlni, kiildndsen az ilyen oltalmakra vonatkozé kutatdst
szakszerGen lefolytatni és kiértékelni, valamint a vizsgdlatot dokumentalni. A Partner kdteles ezt a dokumentaciot a
Megrendeld kérésére atadni.

A Partner koteles a szerz6déses vagy rendeltetésszer( felhasznaldshoz sziikséges felhasznaldsi jogokat/licenceket a
mindenkori jogosultaktdl sajat koltségén beszerezni; ez kiiléndsen igaz a szabvany-esszencidlis szabadalmakra
(SEP).

Valamennyi szerz8déses szolgdltatas és ezek eredménye kizdrélag a Megrendelét illeti meg, ezeket Partner koteles
a Megrendeld részére atadni és - a jogilag lehetséges mértékben - atruhazni. A szerzédéses dijazds megfizetésével
az atruhazas ellenértéke is kiegyenlitettnek mindsiil. Amennyiben a Megrendel6 részére valamennyi jog
teljeskoriien nem ruhdzhaté at (szerzéi jog altal védett miivek), igy a szerzédéses szolgdltatdsokon és azok
eredményein fennallé valamennyi vagyoni érték(i jog gyakorldsa kizarélag a Megrendelét illeti meg. A Partner a
Megrendeld részére az 6sszes szerz6déses szolgdltatds és eredmény tekintetében a kizérélagos, térben, idében és
tartalmilag korlatlan, atruhazhato és allicencbe adhaté felhaszndlasi jogot biztosit. Ez magaban foglalja az
atdolgozas, mddositas, dekompilalas, forditas, tobbszorozés, terjesztés, nyilvanos eldadas és nyilvanossaghoz
kozvetités jogat. A fenti felhasznaladsi jogok minden fejlesztési szakaszra kiterjednek, ideértve a forras- és
targykodokat.

Amennyiben iparjogvédelmi oltalmi jogok, szerzéi jogok és/vagy know-how a Partnernél igazoltan mar a
Megrendeld szamadra végzett tevékenységek megkezdése elbtt is léteztek (a tovabbiakban: ,Background IP“), azok a
Partner tulajdonaban maradnak. Amennyiben a Background IP beépiil a szerzédéses szolgdltatasokba, illetve azok
eredményeibe vagy azok haszndlatdhoz és hasznositasahoz sziikséges, a Partner a Megrendel6nek a sziikséges
mértékben térben és idébeli korlatlan, a Szerz6désben meghatarozott dijjal kiegyenlitett, nem kizarélagos, a
Volkswagen-konszern véllalatai szamara allicencbe adhaté és atruhazhaté felhasznalasi jogot biztosit. A
Megrendeld és a Volkswagen-konszern vallalatai jogosultak tovabba a fentiek szerinti mértékben a Background IP-re
harmadik személyek részére is felhasznaldsi jogot adni, amennyiben a harmadik személy ezen jogat kizarélag a
Megrendeld vagy a konszern valamely vallalatdnak megbizasa teljesitése érdekében gyakorolja.

A Megrendelé kizarélagosan jogosult iparjogvédelmi bejelentéseket tenni. A Partner kérésére a Megrendeld irasban
kozli, hogy az adott egyedi esetben lemond-e a bejelentésrél. Ha a Megrendelé a bejelentésrél lemond, gy a
Partner jogosult sajat kdltségén a bejelentést megtenni. A Partner ilyen oltalmi jogai tekintetében a Megrendeld
részére nem kizarélagos, a szerz6déses dijjal kiegyenlitett, visszavonhatatlan, ingyenes, id6ben, térben és
tartalmilag korlatlan, atruhazhato és allicencbe adhato felhaszndlasi jogot biztosit.

I1l. Oltalmi jogok megsértése

1.

Amennyiben a Partner tudomdst szerez olyan koriilményrél, amely oltalomsértéshez vezethet, kdteles errél a
Megrendelét haladéktalanul és teljeskorien tajékoztatni.

Oltalomsértés esetén a Partner kételes a hibas teljesitésért valo feleléssége keretében minden elvarhato
intézkedést megtenni a szerzédésszer( allapot helyredllitdsa érdekében, elsésorban jogszerzés Gtjan. Ha ez nem
lehetséges, a Partner koteles a Megrendeld részére egyenértékdi, harmadik fél jogait nem sért6 Szerz6déses
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szolgaltatast biztositani (keriil6 megoldas). A keriil6 megoldas csak akkor minésiil egyenértéklinek, ha nem vagy
csak elhanyagolhaté mértékben korldtozza a szerzédéses szolgdltatasok rendeltetésszerl haszndlhatésagat. A
Partner viseli a keriil6 megoldds koltségeit, valamint az esetlegesen a szerz6déses szolgaltatashoz kapcsolodo
kornyezetben sziikséges mdédositasok koltségeit, kivéve, ha harmadik személy jogainak megsértéséért nem felelds.

A Partner koteles a Megrendel6t teljes mértékben mentesiteni minden harmadik személy 4ltal oltalomsértés miatt
tdmasztott igénytdl és az ezekkel kapcsolatos koltségektdl, kivéve, ha nem felels az oltalomsértésért.

Ha a Megrendel6 ellen oltalomsértés miatt igényt érvényesitenek, a Partner kdteles a Megrendelé jogi védelmet
6nalléan, sajat koltségén ellatni. A Megrendelé kdteles sziikséges mértékben a védekezést a Partner koltségére
tdmogatni. A Megrendeld jogosult sajat maga elldtni a jogi védelmet, azonban errél kdteles a Partnerrel egyeztetni.
Ebben az esetben is a Partner koteles a felmerilé koltségeket viselni.

IV. Szabad- és nyilt forraskodu szoftverek (FOSS)

»,FOSS”-nak mindsil minden olyan szoftver,

(a) amelynek licencfeltételei megfelelnek az Open Source Initiative ,,Open Source Definition” kévetelményeinek
(https://opensource.org/osd), vagy

(b) amelynek licencfeltételeit az Open Source Initiative és/vagy a Free Software Foundation nyilt forraskédu vagy
szabad szoftverlicencként elismerte, vagy

(c) amelyet kézkincs (Public Domain) min&ségben kinalnak.

FOSS haszndlata a szerz6déses termékekben kizarélag a Megrendeld el6zetes irdsbeli jévahagyasaval
engedélyezett. Ez akkor is érvényes, ha a FOSS licencfeltételei a tervezett felhasznalast kifejezetten megengedik.

Jévahagyas esetén is kizarélag akkor hasznalhaté FOSS, ha minden alkalmazott FOSS licencfeltétele maradéktalanul
teljesiil, és az alabbi feltételek egyidejlileg megvaldsulnak:

(a) Copyleft-tilalom: A FOSS olyan médon nem haszndlhatd, amely copyleft-hatast valtana ki. Kivételek kizarélag a
Megrendeldével egyeztetett egyedi esetek.

(b) Licencmegfelelés: A FOSS haszndlatanak mindenben meg kell felelnie az érvényes licencfeltételeknek.

(c) Kompatibilitas: Tobb FOSS-komponens egyiittes hasznalatakor a Partner kételes igazolni, hogy a
licenc-kompatibilitasi vizsgalatot elvégezte és garantdlja, hogy a felhasznalt FOSS-elemek licencfeltételei nem
zarjak ki azok kdz6s hasznalatat.

(d) Olyan FOSS nem alkalmazhaté, amelynek licencfeltétele el&irja, hogy a felhasznalé szamdra biztositani kell a
modositott szoftver telepitésének vagy futtatdsanak lehetGségét bedgyazott rendszerrel rendelkezd hardveren
(embedded system, kiilondsen gépjarmiivek), kivéve ha a Partner részére kifejezetten kozolték, hogy az altala
szallitando szoftver nem keril ilyen, technikai biztonsagi mechanizmusokkal védett (pl. alairasi eljards)
beagyazott rendszerben felhasznalasra.

A Megrendel6 kérésére a Partner koteles haladéktalanul dtadni az érintett FOSS teljes és pontos informacioit,
beleértve a pontos megnevezést és verzidt, a teljes licencszoveget és relevans felhasznalasi feltételeket, a
beszerzési forrast, valamint a szerz6i megjeldléseket. A Partner kdteles megindokolni a FOSS hasznélatat, és
igazolni, hogy tobb FOSS-komponens esetén a kompatibilitdsi vizsgalat sikeresen lezajlott, lehetévé téve a
Megrendeld szémara a licenc-konform felhasznélast.

A fenti kdvetelmények minden esetben - tovabbi értesités nélkil - vonatkoznak a szoftver minden olyan frissitésére
is, amely a szerz6déses termékekben alkalmazasra keril, fliggetlenil a rendelkezésre bocsdtds modjatol. A Partner
szavatolja, hogy ezen el6irdsokat és a vonatkozé FOSS-licencek valamennyi kévetelményét teljesiti, tovabba hogy a
szerz8déses termékek nem tartalmaznak tovabbi FOSS-t, és nem sértenek szerzéi jogi rendelkezéseket.

A licencfeltételek be nem tartdsa vagy késedelmes betartdsa esetén a lll. pont rendelkezései alkalmazanddk.
Amennyiben FOSS-t nem licenc-konform médon alkalmaznak szerzédéses termékekben, a Partner kdteles az
érintett szoftverkomponenst haladéktalanul és sajat kdltségére olyan alternativ komponenssel helyettesiteni,
amely megfelel a licencfeltételeknek és az alkalmazandé szerzgi jognak.

V1. Meghatarozott szerz6déses szolgaltatasokra vonatkozé kiilonds rendelkezések

Az aldbbiakban meghatarozott szerz6déses szolgaltatasok tekintetében a jelen rendelkezések a B fejezet egyéb
el6irasait kiegészitik.
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Amennyiben kiegészitd szoftver (pl. Software Development Kit) a lentiekben meghatarozott szerzédéses
szolgaltatdsok és eredményeik rendeltetésszer(i hasznalatat lehetévé vagy kdnnyebbé teszi, a Partner koteles
ezeket a kiegészitd szoftvereket a Megrendeld részére a mas Gigyfelekkel szokdsosan alkalmazott feltételek mellett
felajanlani.

VI/A. Standard szoftver

1.

A Partner az Il. ponttdl eltéréen a standard szoftverre - azaz a nem kifejezetten a Megrendelé szamara fejlesztett,
dobozos (,,off-the-shelf”) szoftverre - nem kizardlagos, visszavonhatatlan, térben és tartalmilag korlatlan, a
Volkswagen-konszernen beliil dtruhdzhaté és allicencbe adhaté felhasznaldsi jogot biztosit rendeltetésszer(
haszndlatra. Ha a standard szoftver dtadasa nem id6ében korldtozottan tértént, a felhasznaldsi jog idében korlatlan.
A felhasznalasi jogok dtaddsa nem jar a tulajdonjog atruhazasaval.

A Megrendelé felhasznalasi jogainak tartalmi korldtozasai - kiilondsen az installaciok szama vagy a név szerint
megjelolt/felhaszndlasi idében egyidejli hozzaférék szama tekintetében - csak a standard szoftver kdzvetlen
hasznalatdra vonatkoznak, de nem a standard szoftver azon kdzvetett haszndlatara, amikor felhasznaldk olyan
rendszerekhez vagy programokhoz férnek hozza, amelyek a Megrendelé rendszereiben a szoftverrel interoperalnak.

A Partner a Szerz6dés id6tartama alatt - kiilon dijazas nélkil - kdteles a standard szoftverhez uj verzidkat
biztositani, ha biztonsdgi tesztek sériilékenységet tarnak fel, és/vagy a Megrendel6 IT-biztonsdagi el6irdsai
megsértésre keriilnek.

VI/B. Egyedi (individual) szoftverre

1.

A Partner koteles az egyedi szoftvert - amelyet a Megrendelé vagy a Volkswagen-konszern szamara fejlesztettek -
targy- és forraskéddal, felhaszndléi dokumentdcidval, programozasi dokumentacidval és a fejlesztéshez sziikséges
eszkdzokkel egyiitt dtadni.

A Partner codescanning-eszkdzoket alkalmaz az egyedi szoftver minéségének és a technika aktudlis allasanak
dokumentdlasara. A codescanning vizsgalati paramétereit a megbizas keretében a Megrendelé hatarozza meg, és
ezek a Partnerre nézve kotelezéek. Partner koteles a részletes codescan dokumentaciét (beleértve a Megrendelével
egyeztetett jelentéseket is) a szerz6déses szolgaltatasokkal egyiitt a Megrendel6 részére dtadni.

A Partner a felhaszndloi és programozési dokumentaciot a Megrendel részére magyar és ezen feliil német vagy
angol nyelven, nyomtatott vagy nyomtathaté digitalis formaban biztositja. A dokumentacidk és a fejlesztéeszkozok
ataddsa a Partner f6szolgaltatdsi kotelezettségei kozé tartozik. A felhaszndléi dokumentdcidnak lehetévé kell
tennie, hogy egy atlagos felhaszndlé a szoftvert a Partner tamogatdsa nélkiil hasznalni tudja. A mellékelt
tizemeltetési kézikdnyveknek lehet6vé kell tennilik egy IT-szakember szamara a szoftver telepitését, izemeltetését
és karbantartasat.

A Partner koteles a Megrendel6 kérésére piaci feltételek mellett karbantartdsi és tdmogatasi szolgaltatasokat (pl.
helpdesk, felhasznaléi tdmogatds, hibakezelés stb.) felajanlani.

A megdllapodott jotalldsi idén beliil a Partner koteles kiilén dijazas nélkil 4j kiadasokat biztositani, amennyiben
biztonsagi tesztek sériilékenységet tarnak fel, és/vagy a Megrendelé IT-biztonsagi elirdsai megsértésre keriilnek.
Amennyiben a felek az egyedi szoftver karbantartdséra és/vagy tdmogatdsdra vonatkozéan Szerzédést kotottek, gy
a j6tdllasi id6 a karbantartdsi/tdmogatasi Szerzédés idétartamdra meghosszabbodik.

A Partner koteles a Megrendelével egyeztetve elkésziteni a szoftverarchitektirat, megtervezni és megvalésitani az
egyedi szoftver integraciojat a Megrendeld rendszer- és alkalmazasi kdrnyezetébe, a Megrendeld altal
meghatdrozott architekturalis alapelvek, szabvanyok és irdnyelvek betartasaval. A Volkswagen-konszern altal
kdzzétett architekturdlis és IT-biztonsagi eléirdsok irdnyaddk; eltérés csak a Megrendeld elézetes irasbeli
engedéllyel megengedett. A Partner koteles a Megrendel6 részére az architekturdlis terveket, integracids
koncepcidkat és interfészleirdsokat jévahagydsra benytjtani. Partner koteles a jovahagyasi feltételeket hatdridében
végrehajtani.

Az adatmendzsment, térzsadat-kezelés és adatformatumok meghatarozasa az egyedi szoftver fejlesztése és
integracidja soran, valamint felhészolgaltatasok alkalmazasakor kizdrélag a Megrendeld altal eléirt iranyelvek,
szabvdnyok és governance-kdvetelmények szerint torténhet.

A Partner biztositja, hogy:

(a) a torzsadat-kezelés (pl. anyagtdrzs, vevétorzs, szallitétdrzs) megfelel a Megrendel6 dltal meghatdrozott
folyamatoknak és rendszereknek,

(b) az adatformatumok (pl. XML, JSON) és interfészszabvanyok a Megrendeld el6irdsai szerint kertilnek
megvaldsitdsra,

Az AUDI HUNGARIA Zrt. és az AUDI HUNGARIA AHEAD Kft. Altalanos Beszerzési Feltételei
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(c) az adatminG@ség, konzisztencia és integritds megfeleld ellenérzési mechanizmusokkal és dokumentdciéval
igazoltan biztositott legyen.

Az el&irasoktol valé eltérés a Megrendeld elézetes irasbeli jovahagyasat igényli.
VI/C. Hardver atadasa

1. A Partner koteles a Megrendelének dtadni a hardvert a hardverbe integralt embedded szoftverrel és/vagy operaciés
szoftverrel egyiitt, amely a hardver rendeltetésszer( haszndlatdhoz sziikséges, valamint a kapcsolédo
dokumenticiot.

2. A hardvert CE-tanusitvannyal elldtva, és a hatalyos VDE- és UVV-el&irasoknak megfelel&en kell leszallitani.

3. A Partner koteles a Megrendel6 kérésére piaci feltételek mellett karbantartdsi és tdmogatasi szolgaltatasokat
ajanlani.

VI/D. Felhészolgaltatasok

1. A Partner az lizembe helyezést megel6zéen kellé id6ben, valamint a szerz6déses futamidé alatt a Megrendel6
kérésére barmikor, dijmentesen a Megrendeld rendelkezésére bocsdtja a Cloud szolgaltatdsok haszndlatdhoz
sziikséges hozzaférési adatokat és eszkdzoket - amelyek esetében a Partner halézati kornyezeten (pl. interneten)
keresztil kiilénb6z6 szolgaltatdsokat (pl. SaaS, PaaS és/vagy laaS) nyljt -. Ide tartoznak példaul a
felhaszndlénevek, jelszavak, hozzaférési kulcsok vagy hozzaférési szoftverek

2. Afelh6szolgaltatasok lizembe helyezése el6tt a Megrendeld irdsbeli jévahagydsa sziikséges. A jovahagyas el6tt a
szolgaltatas dija nem esedékes, és a futamidé (bérleti id6) nem kezdédik meg.

3. HaaSzerzédés masként nem rendelkezik, a felhdszolgaltatasok rendelkezésre allasa 99,98% egy naptari honapra
vetitve.

4. A Partner koteles folyamatosan karbantartdsi szolgaltatdsokat nydjtani és a felhdszolgaltatdsokat a technika
aktualis allasahoz igazitani kiilon dijazas nélkil. A Partner koteles a Megrendelé kérésére piaci feltételek mellett
tdmogatasi szolgaltatdsokat kinalni.

5. APartner kételes rendszeres adatmentéseket végezni vagy lehetévé tenni. Az adatmentésnek az
adatvesztési/rizikéardnyhoz mérten megfelelének kell lennie, de legalabb napi adatmentést kell végezni vagy
lehetdvé tenni. A Megrendeld kérésére a biztonsagi mdasolatokat at kell adni.

6. A Partner a megrendel6 elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil nem jogosult a megrendel6 adatainak fajlformatumat
megvaltoztatni, kivéve ha ez a szerzédéses szolgaltatas nyljtasdhoz feltétlenil sziikséges; ebben az esetben a
Partner kdteles err6l a Megrendel6 haladéktalanul irdsban értesiteni.

7. Miel6tt a Partner a Megrendel6 szamara relevans mddositasokat (pl. interfészeket) hajtana végre a Cloud
szolgaltatdasokban, koteles a Megrendeld szamara idében, a szerzédésszer(i hasznalat folyamatos biztositdasahoz
sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani.

8. A Partner a felhészolgaltatdsok nyudjtasa soran kdteles legalabb a Német Szévetségi Informdcidbiztonsagi Hivatal
(BSI) IT-alapvédelem kdvetelményeit, vagy az ISO/IEC 27017 szabvanyt betartani.

9. A Partner kizarélag a Szerz6désben meghatarozott helyeken dolgozhatja fel a Megrendeld adatait, és az adatok
feldolgozasi helyét a Megrendeld el6zetes irdsbeli beleegyezése nélkiil nem valtoztathatja meg. Ez vonatkozik a
klilsé biztonsagi mentési szerverekre, valamint azokra a tartalék adatkdzpontokra is, amelyeket alkalmazésok,
szoftverek és/vagy infrastruktira meghibasodasa esetén, illetve a Szerz6désben meghatdrozott vészhelyzetben
vesznek igénybe

10. A Megrendelé rendszereinek és alkalmazdsarchitekturajanak Cloud szolgaltatdsokba (laaS, Paa$S, Saas, valamint a
kapcsolédé menedzselt szolgdltatasokba) torténé integraldsa és azok haszndlata kizarélag a Megrendel6
IT-architektdraja altal meghatdrozott mdédon, valamint a Volkswagen-konszernben érvényes architekturalis
eléirdsok, biztonsagi szabvanyok és integrdcids iranyelvek betartdsaval torténhet.

Az el6irdsoktdl vald eltéréshez a Megrendeld el6zetes irdsbeli jévahagyasa sziikséges. A Partner koteles a
Megrendeld részére jévahagyas céljabdl bemutatni az integraciods és biztonsagi koncepcidkat (beleértve a haldzati és
identitds-architekturat, interfészeket, adatfolyamokat, naplézasi/monitoring eljarasokat, valamint a
mentési/helyredllitasi megolddsokat), és az esetlegesen eléirt kovetelményeket hataridében teljesiteni.

VI/E. Fejlesztési szolgaltatasok

1. A Partner koteles a fejlesztési szolgaltatdsokat szakszer(ien és a technika mindenkor érvényes alldsa szerint,
beleértve az aktudlis programozdéi szabvdnyokat, nydjtani. Kdteles tovabbd a Megrendelé altal ismertetett érvényes
(minéségi) szabvanyokat és munkamddszereket betartani.
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A Partner gondos munkatarsi kivalasztassal biztositja, hogy a fejlesztés teljes id6tartama alatt a kdzrem(ikodé
személyek rendelkezzenek az altaluk végzett tevékenységekhez sziikséges szakértelemmel és alkalmassdggal a
fejlesztési szolgaltatasi megallapodott min6ségben torténd végrehajtdsa érdekében. A Partner
fokotelezettségeként vallalja, hogy az elvégzett fejlesztési szolgdltatdsokat attekinthetéen és miiszakilag
egyértelmiien dokumentalja, és a Megrendeldt kérésére kelld részletességgel tajékoztassa a fejlesztési teljesitések
allasarél. A dokumentaciét a Megrendelé altal a megrendelésben meghatarozott formaban és strukturaban kell
elkésziteni.A Megrendel6 barmikor jogosult tervezési fazisban lévs vagy kdzbensé eredmények bemutatasat kérni,
anélkil hogy ez a Partner jelen pont szerinti kotelezettségeit csokkentené. A Partner kdteles tovabba a forraskédot
a Megrendeld altal meghatdrozott irdnyelvek és eljardsok szerint dtadni és kezelni.

A Partner és a Megrendelé koteles kapcsolattartd személyeket kijelolni. Ezek rendszeres egyeztetéseket folytatnak a
fejlesztés tartalmarol, végrehajtasardl, valamint a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informaciok cseréjérél. A
Partner kapcsolattartéja végsé felelsséggel tartozik a fejlesztési szolgaltatdsok megtervezéséért, koordinaldsdért
és felligyeletéért.

A Partner koteles a Megrendelét irdsos formaban értesiteni a fejlesztési szolgaltatasok atvételi készenlétérél. A
felek ezt kdvetSen egyeztetik az atvétel id6pontjat és helyét. Ha a Megrendel6 nem mond le irasban errél, legaldbb
tiz egymast kéveté munkanapon at tarté atvételi tesztet kell végezni szimuldlt és/vagy valds koriilmények kozott. A
Megrendeld hatdrozza meg a teszt pontos id&szakat és részleteit. A Megrendel6 sajat maga vagy a Partner
bevondsdval is elvégezheti a tesztet. A Megrendeld jogosult a Szerz6désben leirt kdvetelmények teljesitésének
kédvizsgdlo eszkozokkel torténd ellendrzésére vagy ilyen ellendrzés elvégzését kérni a Partnertél. A teszt sordn
észlelt hibdkat a Megrendelé dokumentalja. Ha nem &ll fenn hiba, vagy csak lényegtelen hibdk allnak fenn, akkor a
Megrendeld —

az atvételi teszt nélkili atvétel esetén a fejlesztési szolgaltatasok atvételét6l szamitott tiz (10) munkanapon beliil,
illetve atvételi teszttel torténd atvétel esetén az atvételi teszt lezardsat kdvetd tizendt (15) munkanapon belil —
irdsos formaban nyilatkozik az atvételrél, feltéve hogy a felek nem dllapodtak meg kézdsen hosszabb hataridében.
A részszolgaltatasok atvétele nem korldtozza a Megrendelét abban, hogy a teljes atvétel sordn olyan hibakat
érvényesitsen a mdr atvett részszolgaltatdasokkal kapcsolatban, amelyek csak a rendszerdsszetevék
egyuttmiikodése révén valnak nyilvanvaléva.

A Partner koteles az dtvételt akaddlyozo hibakat haladéktalanul kijavitani, és a fejlesztési szolgaltatasokat
ismételten atvételre benydjtani. A fenti eléirasok megfeleléen alkalmazanddék az ismételt dtvételre. A Megrendeld
fizetése nem jelenti a szolgdltatas atvételét vagy az atvételrél valé lemondast.

Agilis fejlesztési szolgaltatdsok

A Partner fékotelezettségként vallalja, hogy az elvégzett agilis fejlesztési szolgaltatasokrol dttekintheté muszaki

dokumentdciot készit, és a valasztott agilis fejlesztési médszer keretében a Megrendelé szdmara barmikor
hozzaférést biztosit azokhoz az aktualis dokumentumokhoz, amelyek a fejlesztés elérehaladasat irjak le. A
Megrendelénél a fejlesztés hibrid-agilis modszerrel torténhet, amely a klasszikus projektirdnyitas elemeit az agilis
alapelvekkel 6tvozi. A Partner koteles ehhez a médszerhez alkalmazkodni.

Az agilis fejlesztési szolgdltatasok a projekt lezardsat kovetéen minden esetben teljes kor( dtvétel (végatvétel) ald esnek,

amelyre a fenti rendelkezések megfeleléen irdnyadok. A teljesitményrészek, koncepcidk, fejlesztések, specifikacidk
vagy mérfoldkovek igazoldsa azonban az agilis fejlesztés keretében rendszerint olyan médon térténik, hogy az adott
teljesitési szakaszokat a vélasztott agilis fejlesztési médszer szerint azok elkésziiltét kdvetden tesztelik, és a
hibdkat jegyz6kdnyvben rogzitik.Ez az igazolds nem mindsiil sem atvételnek, sem részatvételnek, hanem kizarélag
az adott teljesitési szakasz jovahagyasat jelenti, amelyet kdvet6éen a Partner a Megallapodas szerinti terjedelemben
koteles folytatni a szolgaltatasnyujtast. Az egyes teljesitési szakaszokra vonatkozé igazoldsok, valamint a végsé
atvételi teszt keretében a Partner kdteles igazolni, hogy az egyes teljesitési szakaszok, illetve a teljes szolgaltatas a
termelési kornyezethez hasonlé feltételek mellett minden, a teljesitési szakaszra, illetve a teljes szolgaltatasra
elézetesen meghatarozott kdvetelményt és atvételi kritériumot teljesitenek. Ennek soran kiilondsen azokat a
funkcidkat kell vizsgalni, amelyek csak az egyes teljesitési szakaszok aktudlis fejlesztési dllapotba torténd
integrdcidja, illetve a szerzédéses szolgaltatasok teljes kor(i integracidja sordn ellenérizheték, tovabba az egyes
teljesitési szakaszok és a teljes rendszer teljesit6képességét. Az atvételi tesztek nem mindésiilnek a szerz6déses
szolgaltatdsok produktiv haszndlatanak. A szerz6déskotéskor rogzitett dijazas a kotelez6 érvényli legmagasabb
dijmértéknek mindsiil.

Egyebekben — amennyiben e fejezet eltéréen nem rendelkezik — a fenti szabalyok az agilis fejlesztési
szolgaltatasokra megfelel6en alkalmazandok.
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C FEJEZET: KOVETELMENYEK A KIBER- ES INFORMACIOBIZTONSAGGAL SZEMBEN

|. Bevezetés

1. Ajelen fejezet rendelkezései a kiberbiztonsagra vonatkozé kévetelményeket tartalmazzak a Partner altal nyujtott
szerz&déses szolgaltatasokra és azok eredményeire vonatkozdéan.

2. A Megrendel6 a 2024. évi LXIX. térvény (a tovabbiakban: ,Kiberbiztonsagi torvény”) értelmében relevans
szervezetnek minésiil.

3.  Amennyiben a Partner szerz6déses szolgdltatasai a Kiberbiztonsagi torvény 6. & (4) bekezdés d) pontja szerinti
szolgdltatasnak minésiilnek, a Partner kdteles biztositani, hogy a szolgaltatdsok megfeleljenek a Kiberbiztonsagi
térvény és minden egyéb alkalmazandé jogszabdly el6irdsainak.

I. Altalanos kévetelmények

1. A Partner koteles gondoskodni az eszkdzok, az elektronikus informacids rendszerek (EIR), az adatok és a
Megrendelé m(ikédésének biztonsagaroél.

2. Ennek megfeleléen a Partner olyan kiber- és informaciobiztonsagi kontrollokat fejleszt és tart fenn, amelyek
megfelelnek a mindenkori jogszabalyoknak, valamint ardnyosak a fennallé kockazatokkal.

A Partner kijeldl egy feleldst ezekre a teriiletekre, valamint egy kapcsolattartét a Megrendelé szdmara.

4. A Partner koteles a Megrendel6t legkésébb 24-48 éran beliil tdjékoztatni minden olyan eseményrél, amely az
ellatasi lancban kompromittalédast jelent, vagy a hatdlyos biztonsagi és megfeleléségi kbvetelmények szerinti
informdaciébiztonsagi eseménynek mindsil. A szallito tovabba kdteles haladéktalanul k6z6lni minden audit- vagy
beszallitoi értékelés eredményét, ha azok alkalmasak arra, hogy veszélyeztessék a biztositott rendszer, illetve a
kapcsolédé informdciéfeldolgozasi folyamatok integritdsat, rendelkezésre allasat vagy bizalmassagat.

5. A Megrendeld koteles a Partnert haladéktalanul tajékoztatni az ellatdsi lancban bekdvetkezé barmely biztonsagi
incidensrél. A Megrendel6 a Partner szamdra minden relevdns informaciot kételes rendelkezésre bocsatani a
sziikséges részletekkel egyitt, hogy a Partner az elemzési, megel6zési és reakcids intézkedéseket szabalyszer(en
elvégezhesse. A Megrendel6 tovabba kdteles minden olyan egyiittm(ikédést megadni, amelyet a Partner jogosan
igényel az ilyen biztonsagi események kapcsan, 6sszhangban az informaciobiztonsagi és ellatasilanc-biztonsagi
kdvetelményekkel.

6. A Partner biztositja, hogy a sajat irdnyitdsi rendszere a kockazatalapu kontrollok fejlesztése és fenntartdsa soran
lefedje a kovetkez6 kontrollcsoportokat és alapelveket:

Biztonsagi ellendrzési csoport Elvaras / alapelv

Titkositas A Partner gondoskodik a Megrendelé adatainak és az ezekhez
kapcsolodo eszkézoknek a titkositott taroldsardl és tovabbitasardl. A
titkositashoz és digitalis alairdashoz hasznalt kulcsokat megfeleléen
védi, és az alkalmazott algoritmusok és paraméterek (kulcshossz,
kulcsgenerdlds stb.) megfelelnek a FIPS-140 szabvanynak.

Hozzaféréskezelés A Partner a Megrendeld adatainak és eszkdzeinek hozzaféréseit a
legkisebb jogosultsdg elve és a ,,need-to-know” elv alapjan kezeli.

Azonositds és hitelesités A hozzaféréskezeléssel 6sszhangban kezeli a Partner sajat
dolgozdinak és alvéllalkozoinak felhasznalai fidkjait.

Személyi biztonsag A Partner kockdzatalapon gondoskodik az Gj munkavallalék

jogszabdly-konform hattérellenérzésérol, valamint a poziciévaltasok
és munkaviszony-megsz(inések kezelésérdl. A Megrendeld
rendszereihez vagy helyszineihez valé hozzaférés esetén a tervezett
valtozasokat legkés6bb 2 munkanappal a hatdlybalépés elétt, a
rendkivili vagy azonnali valtozdsokat pedig a valtozas napjan kell

bejelenteni.

Rendszer- és kommunikaciévédelem A Partner Zero-Trust koncepcidk alkalmazasaval megfeleld
halézatbiztonsdgot biztosit.

Rendszer- és informaciodintegritds A Partner megfeleld végpontvédelmet biztosit, és tdmogatott,

licencelt hardver- és szoftvermegoldasokat hasznal.
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Uzletmenet-folytonossag és
katasztrofa-helyreallitas

A Partner biztositja a BCP- és DRP-tervek elkészitését és tesztelését
az altala nyujtott szolgaltatdsok rendelkezésre allasanak fenntartasa
érdekében.

Fizikai biztonsag

A Partner biztositja sajat fizikai miikddési kdrnyezetének biztonsagat
a Megrendel6 adataival és eszkdzeivel 6sszefliggésben.

Fenyegetéskezelés A Partner koteles azonositani, kezelni és felligyelni a fenyegetéseket
a sajat kockazatkezelése részeként.
Sériilékenységkezelés A Partner gondoskodik a sériilékenységek kezelésérél és a lehetd

leggyorsabb elhdritasardl azokon az informaciés és kommunikacids
rendszereken, amelyeknél a CVSS-érték ,medium” vagy magasabb.

Biztonsagi eseménykezelés

A Partner biztositja a felismerési és reagaldsi képességeket. A
Megrendeld adatait, rendszereit vagy mlikddését érintd biztonsagi
eseményeket a tudomasszerzést kdvet6 24 6ran beliil, indokolatlan
késedelem nélkdl jelenteni kell a CERT-AudiHungaria részére a
megadott sablon felhasznaldsaval (CERT-AudiHungaria@audi.hu).

Ellatasilanc-biztonsag

A Partner a sajat alvallalkozéindl is biztositja a kdvetelmények
betartasat, és felelésséget vallal értiik. A valtozdsokat legalabb 2
munkanappal kordbban irdsban be kell jelenteni, rendkivili
véltozasokat pedig haladéktalanul. Uj alvéllalkozék bevonasa csak a
Megrendeld elézetes irdsos jévahagydsdval lehetséges.

Tudatossag és képzés

A Partner gondoskodik sajat és alvallalkozéi munkavallaléinak kiber-
és informacidbiztonsagi képzésérél. A munkavallaloknak részt kell
vennilik a Megrendel6 altal biztositott altaldnos és specialis
képzéseken.

Ill. Tovabbi kévetelmények

1.

A Partner koteles teljesiteni a Megrendelé altal el6irt adat2biztonsdgi kdvetelményeket. A Megrendel6 az adatokra
és rendszerekre gyakorolt lehetséges hatasok szerint a kévetkezd kategdriakat kiilénbodzteti meg: ,,very high”, ,,high”,
,medium” és ,low” - a bizalmassag (B), integritas (S) és rendelkezésre allas (R) szempontjabél. Az alapvetd
kovetelményeket ennek megfeleléen hatdrozzék meg:

Ellenérzés /

B-S-R-Besorolas medium / low

very high / high

Informaciovédelem

Meglévo (érvényes és alairt) titoktartasi Megallapoddas (NDA)

E-mail kommunikacié

Kotelezd e-mail titkositas Opciondlis e-mail titkositas

Adatcsere

A Megrendel6 altal eldirt és biztositott adatcsere-szolgaltatasok és platformok hasznalata

IV. Specidlis kévetelmények

1.

A Partner a sajat kiberbiztonsagi és informaciébiztonsagi irdnyitasi rendszerének kialakitasa és m(ikddtetése sordn
figyelembe veszi az IT Security Lastenheft-ben meghatédrozott elvarasokat. Az IT Security Lastenheft-et az
ajanlatkérési vagy palyaztatasi folyamat sordn a Megrendelé a Partner rendelkezésére bocsatja. A Partner koteles
értelmezni, teljesiteni és fenntartani az adott tevékenységhez hozzarendelt kovetelményprofilt és a hozza tartozé
biztonsagi és kontrollkdvetelményeket. Nem teljesités esetén a Partner koteles a Megrendelével egyeztetve,
meghatdrozott hataridén beliil a hidnyossagokat pdtolni és a kovetelményeket fenntartani. A mellékelt tablazat
attekintést nyujt az egyes kovetelményprofilokrél, illetve a biztonsagi és kontrollkévetelményekrél; ezeket a
Megrendeld az IT Security Lastenheft-ben részletesen kifejti.
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EIR tipus
IT oT
7/2024 MK
rendelet
Neragas) [ 7/2024 MK rendelet (jelentss) /
very high / Rev. 5 (high) NIST 800-82 SP Rev.5 (medium)
high ’ + Nyilvanos +
OWASP ASVS szolgdltatadsok: OWASP ASVS L3
13 A Megrendel6
vagy az altala
B-S-R-Besorolas 772024 MK megbizott
rendelet harmaqikfél
(jelentés) penetrac[os . "
/ NIST 800-53 tesztet végez. 7/2024 MK rendelet (Jelent_os) /
medium / low SP Rev. § NIST 800-82 SP Rev.5 (medium)
. +
(me‘l'”m) OWASP ASVS L2
OWASP ASVS L2

A Partner - mint rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas fejlesztdje - koteles a funkcidkat, portokat,
protokollokat és szolgdltatasokat a Megrendelé eléirdsai szerint kialakitani. Amennyiben a szdllitott termék a
Partnernél mar létez6, korabban kifejlesztett megoldds, azt a Partner kdteles a Megrendelének a szerz6déskotéskor
irdsban bejelenteni, fiiggetlendl attél, hogy on-premises vagy cloud alapi megoldasrél van szé.

Ha a Szerz6dés hardver- vagy szoftverelemeket tartalmaz, a Partner biztositja, hogy a rendszer, rendszerelem vagy
szolgdltatas dtaddskor naprakész firmware-rel, meghajtékkal, operacids rendszerrel és szoftververzidkkal
rendelkezzen. A Szerz6dés id6tartama alatt a Partner koteles kévetni gyartoi és CERT 4ltal kiadott biztonsagi
kozleményeket és elvégezni a frissitéseket.

A Megrendel6 jogosult auditjog alapjan ellenérizni a Partner altal eldirt kiber- és informaciobiztonsagi
kovetelmények teljesitését.A Partner kdteles a Megrendeld szamdra lehetévé tenni valamennyi relevdns izleti adat
és informacié megtekintését, valamint a biztonsdagi intézkedések ellendrzését. A Megrendeld vagy az altala
megbizott harmadik fél jogosult a Partner helyiségeibe belépni a szokdsos munkaidében. A vizsgalat koltségei a
Partnert terhelik, ha szerz6désszegést allapitanak meg, kivéve ha a Partner nem felelés a megsértett elGirasért.

A Partner koteles - a szolgaltatds tipusatél fliggéen - megszerezni és fenntartani a Megrendeld 4ltal eldirt
tanudsitvanyokat. A megfelel6 tanudsitvanyok megléte kivalthatja a Megrendel6é auditjait. A kdvetkez6 tdblazat
meghatdrozza az EIR eszkdzdkre vonatkozé elvart tandsitdsokat B-S-R besorolas szerint (IT/OT rendszerek esetén):

EIR tipus

IT oT

Tandusitas a 2024. évi LXIX. torvény
szerint (EUCC, jelentés) +
IEC 62443 SL2

Tanusitas a 2024. évi LXIX. térvény
szerint (EUCC, jelentés) +
IEC 62443 SL.2

very high / Tanusitas a 2024. évi LXIX. térvény
high szerint (EUCC, magas)
B-S-R-Besorolas

Tanusitas a 2024. évi LXIX. térvény

medium / low szerint (EUCC, jelentds)

Amennyiben a Partner nem rendelkezik tandsitvdnnyal, a Megrendelé jogszabalyi kdvetelmények, érvényes
IT-biztonsagi szabvanyok és/vagy az elismert mtiszaki szinvonal alapjan elvégzi a sziikséges biztonsdgi tesztelési
intézkedéseket. A Partner - amennyiben a biztonsdgi tesztelési intézkedések végrehajtdsdhoz sziikséges -
téritésmentesen megadja a Megrendelé szamara a jogot, hogy a szerz6déses szolgdltatdsokat tesztelje,
megvizsgalja és mddositsa, kiilondsen a programvédelmi mechanizmusok eltavolitdsa, feloldasa vagy megkertilése
érdekében. A Partner koteles beszerezni minden olyan harmadik fél (kiilonGsen a beszallitok) sziikséges
hozzajaruldsat, akik jogait a biztonsdgi tesztelési intézkedések érinthetnék. A biztonsagi tesztelési intézkedések
sordn nyert informacidk kizardlag IT-, termék- és adatbiztonsagi célokra hasznalhatdk fel. Ettél fiiggetlenil a
sziikséges modositasok, forditdsok és dekompilaldasok elvégezheték, amennyiben azok a szolgaltatas
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rendeltetésszer(i haszndlatahoz - beleértve a hibajavitdst - valamint a megrendel6 altal haszndlt rendszerekkel és
programokkal valé interoperabilitas biztositasahoz sziikségesek. A Megrendelé harmadik felet is megbizhat a
biztonsagi tesztelési intézkedések elvégzésével; ilyenek kiiléndsen az IT-biztonsagi cégek, IT-biztonsagi szakérték,
biztonsagi hibadk azonositdsara szolgdlé platformok/kezdeményezések szolgdltatsi (bug bounty programok), illetve
bug bounty programok résztvevéi.

Amennyiben a szerz6déses szolgdltatasok nyilvdnosan elérhetd szolgaltatdsokat is tartalmaznak, és a Partner
meglévd tandsitvannyal rendelkezik, akkor a tandsitvany megléte mellett is sziikséges egy penetracids teszt
elvégzése. Ezt a Partner altal megbizott harmadik fél is elvégezheti, illetve a Partner megadja a Megrendel6
szamdra a jogot, hogy a Megrendeld végeztesse el ezt a penetrdcids tesztet.

V. A Partner szervezetére vonatkozé kévetelmények és tanusitasok

1.

2.

A Partner szervezetére vonatkozé kdvetelményeket és az elfogadott tanusitdsokat az aldbbiak szerint hatdrozzak
meg. A tanusitdsoknak le kell fedniik mindazon folyamatokat, amelyek a Megrendelé szdmara biztositott
eredménytermék (termék vagy szolgaltatas) létrehozasahoz és tdmogatdsdhoz sziikségesek (megfelelé hatokor és
alkalmazhatésagi nyilatkozat). A kovetelmények és a tanisitdsok a szolgdltatas tipusatdl fliggéen eltéréek,
kiildndsen az alabbi kategdridk szerint: Tervezés (PLAN), Fejlesztés (BUILD), Uzemeltetés (RUN), Ellenérzés/Audit
(AUDIT), Tanacsadas (CONSULT) és Adatfeldolgozas (DATA PROCESS).

Szolgaltatastipus

Cloud On-premises
PLAN, BUILD, RUN, AUDIT, CONSULT, PLAN, RUN, AUDIT,
DATA PROCESS BUILD CONSULT, DATA
PROCESS
BSI C5 vagy
SOC2 Type Il vagy
TISAX AL-3
Tanusitas a 2024. évi
very high Tanusitas a 2024. évi LXIX. térvény szerint (magas) LXIX. tévény szerint
/ high (jelentds)

EUCS high vagy
CSA STAR Level 3 vagy
DCSO Cloud Vendor Assessment vagy
IS0 27017 &1S0 27018

B-S-R Besorolas

ISO/IEC 27001

Tanusitas a 2024. évi
LXIX. torvény szerint
(alap)

TISAX AL-2 oder

medium / o > o I .
Tanusitas a 2024. évi LCIX. torvény szerint (jelentds)

low

EUCS substantial vagy
CSA STAR Level 2

A Megrendeld elfogadja azt is, ha a Partner a fenti kategoéridknal magasabb szint(i tanusitassal rendelkezik, azaz a
kdvetelmények tulteljesitése megengedett.

VI. Az EIR-ek (elektronikus informacids rendszerek) biztonsagos hasznalatara vonatkoz6 magatartasi szabalyok

1.

A Partner koteles a jelen VI. pontban meghatdrozott magatartdsi szabdlyokat megismertetni sajat
munkavallaléival, valamint azon alvallalkozék munkavallaléival, akik EIR-hozzaféréssel rendelkeznek, és koteles az
oktatas megtorténtét megfeleléen dokumentdlni. A Megrendeld jogosult ezen dokumentdcidba betekinteni. A
Partner koteles az oktatast legalabb évente egy alkalommal, tovabba haladéktalanul megismételni minden
biztonsdagi incidens vagy jogsértés bekdvetkezése, valamint (j rendszerek, alkalmazasok vagy technolégiak
bevezetése esetén.

Az EIR a szervezet m(ikodésének egyik legfontosabb eréforrasa. Annak biztonsdagos miikddése alapvetd a kezelt
adatok védelme, a folyamatok megbizhatdsaga, valamint a jogszabalyi és szerzédéses kotelezettségek teljesitése
szempontjabdl. A rendszer biztonsagat nem kizarélag technikai megoldasok, hanem a felhasznaldk felel6sségteljes
viselkedése is meghatarozza. A Megrendeld és a Partner egyardnt aktiv szerepet jatszik az informacidbiztonsag
fenntartasaban — ez kozos feleldsség.
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3. Jelen magatartdsi szabalyok célja azon eléirdsok egyértelm( régzitése, amelyek a Partner szamdra irdnymutatdst
nyljtanak az EIR tudatos és biztonsagos hasznalatahoz.

Felelésségek és elvarasok: Minden felhasznalé — a Partner, annak munkavallaléi és alvallalkozéi — koteles:
(a) ismerni és betartani az informaciébiztonsdgi és magatartdsi szabalyokat.

(b) védeni a hozzaférési adatait, kiiléndsen a jelszavak biztonsdgos kezelésével (nem adhatdk at, nem jegyezheték
fel, és rendszeresen cserélenddk).

(c) az EIR-t és az ahhoz rendelt jogosultsdgokat kizarélag a munkavégzéshez sziikséges mértékben hasznalni.

(d) minden biztonsdgi incidenst, gyanus e-mailt, rendszerhibat vagy jogosulatlan hozzaférési kisérletet
haladéktalanul jelenteni az informdciébiztonsagi felelésnek.

(e) biztositani, hogy az altala kezelt informacidk ne keriilhessenek illetéktelenek kezébe — sem elektronikusan,
sem papir alapon.

(f) tiszteletben tartani mas felhaszndlék adatait, jogosultsagait és a szervezet er6forrdsait.
A szabalyok megsértése nemcsak fegyelmi, hanem adatvédelmi vagy jogi kévetkezményekkel is jarhat.

4. Nyilatkozat és hozzaférés: EIR-hozzaférés csak akkor adhatd, ha a felhasznalé irasban nyilatkozik, hogy a biztonsagi
kovetelményeket megismerte és elfogadta. Ez a nyilatkozat a rendszer hasznalatdnak el6feltétele, és a felhasznalod
elismeri, hogy a szabalyok megszegése az & felel6ssége.

5. Aszabdlyok kezelése és frissitése: A Megrendel6 a magatartdsi és biztonsagi szabalyokat legaldbb évente
feliilvizsgalja, hogy biztositsa:

(a) a megfelelést a hatalyos jogszabalyoknak (pl. NIS2, GDPR),
(b) kovetik a technolégiai valtozdsokat,
(c) igazodnak a szervezeti m(ikddés valtozasaihoz.

Ha valtoztatds sziikséges, a Megrendeld errél irasban értesiti a Partnert, akinek kdtelessége a mddositott
szabdlyok tudomasul vétele és betartasa.

6. Hozzaférési Megallapoddsok: A Partner koteles biztositani, hogy sajat munkavallaléi, valamint alvallalkozéi
munkavallaléi csak olyan mértékben férjenek hozza informaciékhoz és rendszerekhez, amely a feladataik
ellatasahoz szitkséges. A hozzaférési jogok célja a feladatok végrehajtasanak tdamogatdsa, mikozben biztositjak az
adatok és er6forrasok védelmét.

7. A hozzéaférési szabdlyok létrehozasa és elérhetésége: A Megrendeld belsé irdnyelvei meghatarozzak:
(a) ki milyen rendszerekhez és adatokhoz férhet hozza,
(b) milyen feltételekkel igényelhet6 hozzaférés,
(c) ogyan torténik a jogosultsagok engedélyezése, médositasa vagy visszavonasa.

Ezen szabalyok a Mynet platformon minden VW konszern-felhasznaléi fidkkal rendelkezé szamara elérheték, és az
érintettek kotelesek azokat megismerni.

8. A hozzaférési szabalyok feliilvizsgalata: A Megrendelé rendszeresen — altaldban évente vagy sziikség esetén
azonnal — ellendrzi, hogy:

(a) a jogosultsdgok naprakészek-e,

(b) a szabalyok megfelelnek-e a jogszabalyi és technoldgiai kereteknek,

(c) minden felhasznalo csak a sziikséges jogosultsdgokkal rendelkezik-e.

Ha hibas vagy indokolatlan jogosultsagot taldlnak, a felhasznalot értesitik a médositasrol..
9. A hozzéaférés eléfeltételei: Jogosultsag csak akkor adhatd, ha a felhasznalé:

(a) megismerte a jelen dokumentumban és a vonatkozé belsé szabalyokban meghatdrozott hozzaférési
kdvetelményeket,

(b) ezeket igazoltan elfogadta.

Uj rendszerek bevezetésekor vagy szabalyvaltozas esetén Ujra sziikséges a felhasznaléi hozzajarulas.
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10. Hozzaférések nyomon kdvetése (naplézas): A Megrendeld a vonatkozé adatvédelmi eléirdsok alapjan a sziikséges
mértékben naplézza és feliigyeli az EIR-rendszerek haszndalatat annak érdekében, hogy:

(@) ahozzaférések visszakdvethetdk legyenek,
(b) a jogosulatlan hozzaférések észlelheték legyenek,
(c) sziikség esetén megfeleld intézkedéseket lehessen hozni.

A naplézés célja a rendszer és a felhasznalok védelme.
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