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Kedves Felhasznalé!

Az ,Audi Hungaria Gy6r” Facebook és Instagram oldalanak kezel8je az AUDI HUNGARIA Zrt. (a
tovabbiakban ,, Audi Hungaria”).

Az Audi Hungaria, mint adatkezelé adatai, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége
Adatkezeld neve: Audi Hungaria Zrt.

Székhelye: 9027 Gyér, Audi Hungdria at 1.

Cégjegyzékszama: 08-10-001840

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Horvath Laszlo Andras, e-mail: adatvedelem@audi.hu

Az Audi Hungaria Gy6r Facebook és Instagram oldal miikddtetése soran az Audi Hungaria és a
Facebook és Instagram kdzds adatkezelék. Az oldal adminisztratora minden esetben az Audi
Hungaria, valamint az Audi Hungaria adatfeldolgozéjaként az oldallal kapcsolatos szerkesztési
tevékenységet az Audi Hungaria kéz6sségi média igyndksége, a YOUnique Communications Kft.
(9152 Borces, Szabadsag u 1.) is elldtja.

A Facebook adatkezelési tdjékoztatdsat itt érhetd el:

1. Az oldal

A Facebook és Instagram oldal Gizemeltetésének célja a vallalat imazsanak épitése, gondozasa, a
kozvélemény tdjékoztatasa. Az oldal kedvelése / kovetése, a bejegyzéseink megosztasa és
véleményezése dnkéntes, a felhasznaldk hozzajaruldsan és sajat elhatarozasan alapul. A
felhasznaldé barmely id6pontban le tudja allitani kdvetésiinket, vagy térdlni tudja a
megosztdsait, hozzdszoélasait, - ez abban az esetben is igaz, amikor hirdetés soran lesz az oldal
kovetéje.

Az oldalon nyilvanos csoportot nem lizemeltetiink.

2. Adatkezelési tajékoztatonk:
2.1. Alapelvek
Az Audi Hungaria, mint adatkezelé felel az aldbbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara

e atlathaté mddon kezeli (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmti és jogszer(i célbél gydijtse és

e azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon (,,célhoz
kotottség”);

e akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és
relevansak

e legyenek és a sziikségesre korlatozdédjanak (,,adattakarékossag”);
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e gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek

e legyenek és minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés

e céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy

e helyesbitse (,pontossag”);

e aszemélyes adatokat olyan formdban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a

e személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé

e (,korlatozott tarolhatdésag”);

e aszemélyes adatokat oly médon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

2.2. Kapcsolédo jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet,) tovabba az informacids
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. Torvény.

2.3. Az Audi Hungaria altal kezelt személyes adatok kdre és az adatkezelés célja a Facebook
Insight kapcsan

A Facebook és Instagram Insight a Facebook olyan szolgaltatasa, mely sordn a rajongéi oldalak
adminisztratorainak, tehat az Audi Hungaridnak is, az oldal latogatottsagdrél anonimizalt
statisztikai adatokat szolgaltat.

Az adatkezelésiink célja: Az adatkezelésiink célja az organikus kampdnyaink valamint fizetett
hirdetéseink hatékonysdgdnak mérése és novelése. A Facebook és Instagram Insight lehetévé
teszi szamunkra, hogy statisztikdn keresztiil megvizsgalhassuk a kampdanyunk sikerességét:
hany embert értiink el, hany egyedi fioknak jelent meg a kézzétett tartalmunk, hanyan
latogattak el az oldalunkra, hanyan kedvelték az oldalunkat, hanyan kévetnek minket, hany
emberbdl valtottunk ki reakcidt és milyen mértéki az elkotelezédésiik az oldalunk irant.

Az adatkezelés jogalapja: A vdllalat jogos érdeke a kommunikdciés kampdanyok
hatékonysagdnak novelése. A Facebook Insight alkalmazds hozzajarul ezen érdek elésegitéséhez
azzal, hogy kampdnyaink hatékonysagdt méri és a statisztikai adatok egyben a késébbi
kampdanyok hatékonysaganak névelésére is szolgdlnak. A Facebook Insight lehetévé teszi
szamunkra, hogy statisztikan keresztiil megvizsgdlhassuk a kampanyunk sikerességét: hany
embert értiink el, hany egyedi fidknak jelent meg a kdzétett tartalmunk, hanyan latogattak el az
oldalunkra, hdnyan kedvelték az oldalunkat, hanyan kévetnek minket, hany emberbél valtottunk
ki reakciot és milyen mértékd az elkotelezédésiik az oldalunk irant. A vallalat érdeke, hogy ezen
tevékenységen keresztiil tobb kovetdt érjen el és szélesebb kdrben formalja a kézvéleményt az
Audi Hungariarél, mint véllalatrol.
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A kezelt személyes adatok kére: A Facebook Insight az oldalunk latogatdinak aldbbi adataibél
készit egy anononimizalt statisztikat: az oldal kdévetbinek szama, az oldalra érkezett
kedvelésekszdma, az oldal és a rajta taldlhaté tartalommal elért felhasznalék szama, az oldalt
megtekintett felhaszndlék szama, a felhasznaldk az oldalhoz kapcsolédé miveleteinek szama
(pl. l3jk, komment, kattintds, megosztas), az oldal altal kozzétett bejegyzésekhez, videdkhoz,
eseményekhez kapcsolddé adatok (pl. miiveletek, elérés), a rajongdknak, a kdvetbknek, az elért
személyeknek és aktiv felhasznaléknak az &sszesitett életkora, neme, lakhelye.

Az adatkezelés id6tartama: A vallalat Facebook és Instagram oldalara latogatds sordn a
Facebook és Instagram anonim statisztikat készit. Ezen statisztikakat a Facebook és Instagram
tarolja, ezért a Facebookrdl és Instagramrél mi nem készitiink masolatot, nem mentjiik le 6ket,
a statisztikdk kizarélag Facebookon és Instagramon visszanézhetéek.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A Facebook és Instagram oldalunkat, igy az
ott szerepl® adatokat, statisztikakat a vallalati kommunikacio teriletiink illetékes munkatarsai
ismerhetik meg. Tovabbd a Facebook oldalunk szerksztéi feladatait az Audi Hungaria Zrt. egy
kiils6 partnere is ellatja, mint adatfeldolgozé: YOUnique Communications Kft. (9152 Borcs,
Szabadsdg u 1.). Emellett a Facebookkal és Instagrammal, mint k6z6s adatkezelék, kdzésen
kezeljiik az adatokat. A Facebook adatkezelési tajékoztatéja itt olvashaté:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Az érintettekre nézve az Audi Hungaria a fentieken tul az aldabbi személyes adatot kezeli az
oldalra torténé latogatds kapcsan:

e koveté neve, fényképe
e hozzaszélas-amennyiben nyilvdnos
e chat beszélgetés, melyet az érdekl6dé kezdeményez

Az oldalt kdvetdk Facebook és Instagram profilja az Audi Hungaria altal nem keriil
megtekintésre.

A Facebookon és Instagramon beérkezé adatokat nem mentjiik le, sajat szervereinken nem
taroljuk, nem tovabbitjuk.

A nyilvdnos adatokat minden oldalkdvet6 lathatja, a zart, Gizenetben lathatd informacidkhoz
csak azon Audi Hungaria szakteriileti (G/GP) munkatdrsak férhetnek hozza, akik
adminisztratorként vagy szerkesztéként kezelik az oldalt. Az adatokat kezelé munkatars tgy lett
kivalasztva, hogy alkalmas és megbizhaté erre a poziciéra és munkakdrének része.

A kezelt adatok (felvett adatok, valamint az adatkezelés eredményei) az érintett kérésére
kiadhatoak, valamint az érintett kérheti adatainak torlését.

A személyes adatokat vallalatunk célzottan kezeli, majd azt kévetden torli.

e Torlésre keriilnek a chatbeszélgetések legkésébb 90 napon beliil.
e Akoveté nyilvdnos adatait (neve, fényképe,) nem toroéljik az Audi Hungaria Gyér kezelt



o adatai kozdl.

e Amennyiben az Audi Hungaria Gydr Facebook és Instagram oldal bejegyzésére érkezett
e nyilvanos hozzaszdlas sérti a Facebook irdnyelveit, igy azok torlésre keriilnek.

e A posztokra érkezett nyilvnos hozzaszélasok és reakcidk nem az Audi Hungaria Gyér

e Facebook és Instagram oldal adatkezelése.

A kezelt személyes adatokkal profilozast nem végziink.

Nyereményjatékok szervezése esetén minden alkalommal kiilon adatkezelési szabalyzatot
készitlink és tesziink kbzzé.

Az Insight altal kezelt adatok vallalatunk elétt anonim maradnak, a Facebook és Instagram
Insight nem teszi 6ket hozzaférhetévé, nem tovabbitja résziinkre. Ezen adathalmazt 6sszesitett
formdban hasznalja az Insight, kampanyaink sikeressége érdekében.

A statisztika kiértékelése soran a relevans adatokat vallalatunk nem tarolja.

3. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetGségek

On jogosult arra, hogy az Audi Hungaria altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy mdsik adatkezel6nek tovdbbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fenndllnak (adathordozhatésdghoz valé jog);
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdajarulasa alapjan keril sor, ugy
hozz3ajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatunk.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét a lent megjelélt elérhetdségekre kiildheti el.

Az Audi Hungaria indokolatlan késedelem nélkiil, de altaldban a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Amennyiben On nem ért egyet az Audi Hungaria vélaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére.

Jogorvoslat: Amennyiben On nem ért egyet az Audi Hungaria vélaszaval vagy intézkedésével,
akkor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnal (cim: 1125
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Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; web: www.naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

Kapcsolat:

Audi Hungaria Zrt.

E-mail: pr@audi.hu

E-mail masolat: adatvedelem@audi.hu

Telefon: +36-96-66-8888
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