Audi visszaélés-bejelentési rendszer

Az Audi Hungarianal a jogszabalyok és a belsé el6irdasok, valamint a Viselkedési
Alapelvekben és az lizleti partnerekre vonatkozé viselkedési alapelvekben (Code
of Conduct for Business Partners) meghatdrozott elvek betartdsa kiemelt
prioritast élvez. Vallalatunk sikerének alapja a compliance és az integritas.
Rendkivili fontossagu, hogy a munkatdrsak vagy a beszalliték potencialis
szabdlyszegései felderitésre és megsziintetésre keriljenek. Ezért az Audi
Felderité Iroda keriilt megbizdsra azzal, hogy egy fliggetlen, partatlan és
bizalomra épiilé visszaélés-bejelent6 rendszert mikddtessen. Az Audi Felderit6
Iroda képzett és tapasztalt munkatarsai minden bejelentést alaposan és
szisztematikusan vizsgdlnak és kezelnek.

Védelem minden érintett szamara

Visszaélés-bejelentd rendszeriink egyik 6 pillére a tisztességes eljaras elve.
Emellett a lehet6 legnagyobb védelmet garantdlja a visszaélést bejelent6
személyek, az érintettek és a vizsgdlatban kozrem(ikédd egyéb személyek
szamara. A védelem magdaban foglalja az anonim bejelentéstétel lehetdségét is.
A visszaélés-bejelentési rendszert rendeltetésszerlien hasznalé anonim
bejelenték kilétének felderitésére nem keriil sor.

A bejelent6k és a vizsgalathoz hozzajarulé személyekkel szembeni megtorlast
nem tlrjik. Az Audi visszaélés-bejelentési rendszerében tett bejelentés miatti
diszkrimindcid, fenyegetés vagy megtorlas szintén szabalyszegést valésit meg,
és az el6irdsoknak megfeleléen kivizsgalasra, ill. szankciondldsra kerdil.

Az artatlansag vélelme értelmében az esetleges szabdlyszegés bizonyitasaig az
érintettet artatlannak kell tekinteni. A kivizsgdlds a legnagyobb titoktartas
mellett zajlik, tisztességes, gyors és védelmet biztosité eljarasban.

Hogyan dolgozzuk fel a bejelentéseket?

Az Audi Felderitd Iroda képzett és tapasztalt munkatarsai alaposan
megvizsgdlnak minden bejelentést és szisztematikusan nyomon kovetik az Audi
Hungaria alkalmazottja altal elkdvetett esetleges visszaéléseket. A bejelentd
el&szor is visszaigazolast kap a bejelentés beérkezésér6l. Az Audi Felderit6 Iroda
ezutan megvizsgadlja a bejelentést. Ez magaban foglalja a tények 6sszegy(ijtését,
kilondsen a bejelent6tdl. Csak abban az esetben inditanak vizsgalatot egy erre a
célra kijelolt vizsgdalé egység altal, amennyiben az Audi Felderité Iroda az
elézetes vizsgdlat keretében elegend6 szabalyszegés gyanudjara utald jelet
allapitott meg. Ezt kovet6en az Audi Felderit6 Iroda értékeli a vizsgalat
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eredményeit, és megfelels intézkedéseket javasol. Az eljaras allapotardl’ és
eredményérél haladéktalanul tajékoztatast kell adni.

Az lizleti partnerekre vonatkozo viselkedési alapelvek (Code of Conduct for
Business Partners) kdzvetlen vagy kozvetett beszallitdk altali potencialis
megsértését, ideértve az emberi jogok, valamint a kornyezet sérelmének sulyos
kockazatat, szintén be lehet jelenteni az Audi Felderit6 Irodanal - akar azonnali
intézkedést igényld bejelentésként. Az Audi Felderitd Iroda tajékoztatja az
illetékes részlegeket, amelyek ennek megfeleléen feldolgozzak az ligyet. Ez
kilondsen magaban foglalja a szabalyszegések és/vagy kockazatok
minimalizaldsa vagy megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések
megtételét.

Tegyen bejelentést — de megfelelden!

A visszaélés-bejelentési rendszer kiilonféle csatorndkat kinal esetleges
szabalyszegések bejelentésére.

A visszaélés-bejelentési rendszerbe torténd beérkezést kdvetben a bejelentések
feldolgozasa az eljarasi alapelvek betartdsaval (példaul bizalmassag, bejelentd
védelme) torténik. El6fordul, hogy az ligyek feldolgozasahoz és adott esetben a
megfeleld vizsgdlati intézkedések meginditdsahoz elengedhetetlen a
bejelentével valé kommunikacié. Ennélfogva fontos, hogy a bejelentést a lehetd
legpontosabb és kell6en konkrét legyen. Ehhez segitséget nyujt, ha a
bejelentéstétel soran figyelembe veszi az alabbi 6t kiegészitendd kérdést:

e Ki? -Kirélvan szé? Ki az érintett?

e Mi? - Mi tortént? A tényallas leirasa.
e Mikor? - Mikor tortént az eset?

e Milyen? - Milyen gyakran tortént?

e Hol? - Hol tortént az eset?

Bejelentéként kérjlk, tigyeljen arra, hogy leirdsa nem szakavatott személy
szamara is kdvethetd legyen. Az (igy feltarasat nagyban segiti, ha On, mint
bejelentd rendelkezésiinkre all tovabbi kérdések megvalaszolasaban.
Amennyiben On erre hajlandé, de személyazonossagat szeretné titokban tartani,
igénybe veheti az anonim bejelentd csatornakat.

Valamely termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban van panasza vagy
visszajelzése?

Ha bdrmilyen kérdése, panasza van az uj vagy haszndlt jarmdvével kapcsolatban, vagy
visszajelzéssel szeretne élni az Audi vagy lizleti partnerei (pl. autdkereskedések, miihelyek)
dltal nydjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban, kérjiik, itt tegye meg. A visszaélés-bejelentési
rendszer nem fogad ilyen jellegli panaszokat és visszajelzéseket.

L A feldolgozasi id6 az eljaras targyatol fiiggéen valtozhat.
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https://www.audi.com/de/contact.html

Visszaéléssel kapcsolatos bejelentést az alabbi csatornakon

keresztlul lehet tenni:

A visszaélés-bejelentd rendszer kiilénféle csatornakat kindl a munkavallaléok
esetleges visszaéléseinek bejelentésére, amelyek lehetévé teszik vallalatunk
gyors feliilvizsgdalatat és reagalasat, amennyiben sziikséges.

Ez azonban nem érinti a kijelolt hatésagokkal valé kapcsolatfelvételhez vald

jogot.

1. Az Audi Felderit6 Iroda a kovetkezd csatorndkon keresztiil fogadja a

bejelentéseket:

E-mail: whistleblower-office@audi.de

Postacim: AUDI AG, Visszaélés-bejelentési rendszer (Hinweisgebersystem)

85045 Ingolstadt

Személyesen: Audi Felderitd Iroda (Audi Aufklarungs-Office) AUDI AG I/GC-H

85045 Ingolstadt

Kérjik, el6zetesen egyeztessen id6pontot a whistleblower-office@audi.de

email-cimen.

Az Audi visszaélés-bejelentési rendszer miikodése megfelel a panaszokroél és a
kozérdek( bejelentésekrél széld 2013. évi CLXV. térvény (Pktv.) és a hatdlyos
adatvédelmi szabalyozas rendelkezéseinek.

2. A nap 24 ¢6rajaban tehet bejelentést a kdvetkezd nemzetkdzi, ingyenesen
hivhato telefonszamon: +800 444 46300.

Amennyiben az On helyi szolgéltatéja nem tdmogatja az ingyenes telefonhivast,
bejelentés tételéhez a kdvetkez6 dijkdteles telefonszamot is hivhatja: +49 5361

946300.

Amennyiben az On telefonszolgaltatéja nem tdmogatja az ingyenes nemzetkézi
vonal haszndlatat, kérjiik haszndlja a dijkoteles telefonszamot vagy hivja az
adott orszaghoz megadott helyi hivészamot.

Orszag Ingyenes szam Helyi szdm
Brazilia 0800-5912743 021-23911381
Mexikd 001-800-4610242 0155-71000355
Szlovakia 0800-002576 02-33325602
USA 833-6571574 908-2198092
Dél-Afrika 0800-994983 021-1003533
Malajzia 1-800-819523 0154-600099
Argentina 0800-6662992 011-52528632
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3. Lehet&sége van egy internetes kommunikaciés platformon (BKMS) keresztil
is bejelentést tenni, amely tébb nyelven haszndlhaté. Itt a bejelentdk sajat
maguk donthetik el, hogy névvel ellatva teszik-e meg a bejelentést, vagy anonim
modon. A csatorndn valé kommunikacioé bizalmassaga technikailag biztositott.

Amennyiben az On altal preferélt nyelvet nem ajanlja fel a feliilet, ettél
fliggetlenil megteheti ezen a nyelven a bejelentést az Grlap kitoltésével. A
Felderité Iroda barmely nyelven érkezett bejelentéseket fogad és feldolgoz.

BKMS Linkek:
Audi BKMS:_https://www.bkms-

Volkswagen BKMS: https://www.bkms-
1&language=hun

4. A Volkswagen konszern ombudsmanjai

A Volkswagen Konszernnel szerz6dott, kiils6 ombudsmanok semleges
kozvetit6ként fogadjak a potencidlis szabalyszegésekkel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint gondoskodnak ezek - sziikség esetén anonim maddon
torténd - tovabbitasarodl az Audi Felderité Iroda felé.

Tovabbi informaciékat az ombudsmanokrél és elérhetdségeikrél az alabbi linken
talal:

Kérdése van vagy helyi kontaktra van sziksége?

A visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kérdésekkel vagy fejlesztési
javaslatokkal az Audi Felderité Iroddhoz is fordulhat.

A visszaélés-bejelentési rendszert érint6 kérdésekben tovdbbi informacidval az

Audi Hungaria Compliance Officere tud szolgdlni a compliance@audi.hu e-mail
cimen.
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